CONTRATO DE ADHESION

QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DIGITAL

CENTRO DE ARBITRAJE ELECTRONICO (CAEL)

AVISO PROFECO: Este contrato es un contrato de adhesion conforme a los articulos 85 a 90 Bis de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC). Debera ser registrado ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECOQ) antes de su utilizacion comercial. El proveedor esta obligado a
entregar al consumidor una copia del presente contrato en el momento de su celebracién. Numero de
Registro PROFECO: (a completar una vez obtenido).

DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato, se entendera por:

a) Usuario Beneficiario: Persona fisica o moral que suscribe el presente Contrato en calidad de
acreedor o tenedor de un Contrato, Pagaré o Documento Electrénico, con derecho a exigir su
cumplimiento.

b) Usuario Suscriptor: Persona fisica o moral que suscribe un Contrato, Pagaré o Documento
Electronico en calidad de deudor u obligado principal al pago.

c) Partes: El Usuario Beneficiario, el Usuario Suscriptor, Aval y o cualquier firmante que se
obligue en los términos del presente contrato ya sea de forma conjunta o indistintamente.

d) CAEL: Centro de Arbitraje Electronico, SAPI, de C.V., organismo arbitral administrador del
procedimiento de arbitraje electronico.

e) Plataforma CAEL: El sistema electronico disponible en www.arbitrajecael.com a través del
cual se tramita el procedimiento arbitral electrénico.

f) PSC: el PSC, plataforma de firma electronica avanzada y custodia de documentos conforme a
la NOM-151-SCFI-2016, a través de la cual se suscriben los Contratos, Pagarés y Documentos
Electronicos.

g) Contrato, Pagaré o Documento Electrénico: Instrumento de deuda firmado digitalmente a
través del PSC, que incorpora por referencia el presente Contrato de Adhesion.

h) Arbitro: Persona designada por CAEL para conocer y resolver la controversia arbitral, con
plena independencia e imparcialidad conforme los articulos 1427 y 1428 del Cédigo de Comercio.

i) Laudo: Resolucion definitiva y vinculante emitida por el arbitro al concluir el procedimiento
arbitral.

j) Reglamento CAEL: El Reglamento de Arbitraje Electrénico CAEL vigente disponible en
www.arbitrajecael.com/reglamento, parte integrante de este Contrato.

k) Firma Electronica Avanzada: Conjunto de datos en forma electrénica que identifica al
firmante, vinculada unicamente a él y a los datos a que se refiere, produciendo los mismos




efectos juridicos que la firma autografa conforme al articulo 1298-A y demas relativos del Cadigo
de Comercio.

I) NOM-151-SCFI-2016: Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2016 sobre Practicas
Comerciales — Requisitos que deben observarse para la conservacion de mensajes de datos.

DECLARACIONES

l. Declaraciones de CAEL

El Centro de Arbitraje Electronico, S.A.P.l. de C.V. (CAEL) manifiesta bajo protesta de decir
verdad:

- Que es una sociedad anénima promotora de inversiéon de capital variable legalmente
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio en
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México.

Que tiene por objeto la organizacion, administracion y resolucion de procedimientos de
arbitraje electronico conforme al Codigo de Comercio, Titulo IV del Libro Quinto,
articulos 1415 a 1463.

Que opera la Plataforma CAEL, la cual es compatible con los sistemas de los Prestadores
de Servicios de Certificacion y Conservacion de Mensajes de Datos (PSC) que cumplan
con los requisitos del Cédigo de Comercio y la NOM-151-SCFI-2016.

Que cuenta con arbitros debidamente acreditados, independientes e imparciales,
designados conforme a su Reglamento y Ley Organica.

Que la adhesion al presente Contrato implica la aceptacidn expresa, voluntaria e
informada del procedimiento arbitral, con plena renuncia a la jurisdicciéon ordinaria para
los asuntos comprendidos en este instrumento, con la salvedad de la ejecucion de
medidas cautelares, medios de apremio o ejecucion de laudos.

Il. Declaraciones de las Partes

El Usuario Beneficiario y el Usuario Suscriptor declaran, al momento de suscribir
electronicamente el Contrato, Pagaré o Documento Electronico o Instrumento en la plataforma
del PSC:

- Que tienen capacidad legal para celebrar el presente Contrato de Adhesion y para obligarse
en los términos aqui establecidos.

Que han leido y comprendido integramente el presente Contrato, asi como el Reglamento
de Arbitraje CAEL disponible en www.arbitrajecael.com/reglamento.

Que la firma electronica avanzada estampada en el Contrato, Pagaré o Documento
Electrénico o Instrumento del PSC constituye su consentimiento expreso al sometimiento
arbitral aqui pactado, con los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa conforme al
articulo 1803 del Codigo Civil Federal.

- Que renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio presente o futuro, sometiéndose a la jurisdiccion arbitral de CAEL para los
efectos del presente instrumento.

Que declaran bajo protesta de decir verdad que cuentan con la capacidad legal necesaria
para obligarse en los términos aqui establecidos, sin que haya mediado negociacion
individual sobre sus clausulas.




CLAUSULAS

PRIMERA.- NATURALEZA JURIDICA Y SOMETIMIENTO AL CONTRATO, PAGARE Y/O
DOCUMENTO ELECTRONICO.

Al celebrar el presente Contrato de Adhesién mediante la firma electrénica avanzada o
aceptacion expresa a través de medios digitales autorizados y certificados en la plataforma del
PSC, las Partes reconocen y aceptan sujetarse de manera irrevocable y sin reserva alguna a los
términos y condiciones aqui establecidos, los cuales regulan de forma integral la suscripcion,
reconocimiento, exigibilidad, cumplimiento y ejecucién del Contrato, Pagaré y/o Documento
Electronico, asi como la solucién exclusiva de cualquier controversia mediante arbitraje
electronico administrado por CAEL.

En cumplimiento del principio de equivalencia funcional establecido en el articulo 1298 del Codigo
de Comercio y conforme a la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las Partes aceptan
de forma categorica que los Documentos Electronicos suscritos cuentan con validez legal plena,
fuerza ejecutiva y efectos juridicos idénticos a los de un documento en papel, sin que pueda
negarsele validez o fuerza obligatoria por el solo hecho de estar en formato electronico.

En caso de incumplimiento en el pago del Contrato, Pagaré o Documento Electronico, su
exigibilidad se llevara a cabo exclusivamente por la via arbitral, de forma vinculante, definitiva e
irrevocable, conforme al Reglamento de Arbitraje CAEL, renunciando las Partes expresamente
a acudir a la jurisdiccién ordinaria judicial del fuero comun o federal, con la salvedad de la solicitud
de medidas cautelares, medios de apremio y ejecucién del laudo. El Usuario Suscriptor reconoce
que esta sumision al arbitraje es una condicion esencial del documento electrénico suscrito y no
podra ser revocada unilateralmente mientras subsistan obligaciones pendientes derivadas del
mismo.

PRIMERA BIS.- IRREVOCABILIDAD DEL SOMETIMIENTO ARBITRAL PARA EL USUARIO
SUSCRIPTOR

El Usuario Suscriptor reconoce y acepta expresamente que su sometimiento al presente Contrato
de Adhesién y al arbitraje electronico es de caracter irrevocable, permanente e incondicional
mientras subsistan obligaciones derivadas del Contrato, Pagaré o Documento Electronico. El
Usuario Suscriptor no podra unilateralmente dar por terminado el presente Contrato, revocar su
consentimiento arbitral, o sustraerse de la competencia de CAEL por ningun motivo, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa: modificaciones tarifarias, actualizaciones contractuales,
cambios de reglamento, o cualquier otra circunstancia, manteniéndose irrevocablemente
obligado hasta el total cumplimiento de sus obligaciones.

SEGUNDA.- SOMETIMIENTO EXCLUSIVO AL ARBITRAJE ELECTRONICO Y RENUNCIA
JURISDICCIONAL

Toda controversia, conflicto, disputa, reclamacion, diferencia o accién de cualquier naturaleza
que surja, derive o se relacione directa o indirectamente con el Contrato, Pagaré o Documento
Electronico — incluyendo su interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, existencia, validez,
eficacia, exigibilidad, extincién, nulidad o cualquier aspecto relacionado con su ejecucion — asi
como el uso, acceso o funcionamiento de la Plataforma CAEL, sera resuelta en forma exclusiva,
definitiva e inapelable mediante arbitraje electronico administrado por CAEL.




El procedimiento arbitral se regira por el Reglamento CAEL vigente al momento del inicio de la
controversia, mismo que las Partes declaran conocer, entender y aceptar en su totalidad. El
arbitro estara facultado para decidir sobre su propia competencia, incluyendo las excepciones
relativas a la existencia o validez del acuerdo de arbitraje, conforme al articulo 8 del Reglamento
CAEL vy al articulo 1432 del Cddigo de Comercio. La clausula arbitral se considerara como un
acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato principal. En lo no previsto
expresamente en dicho Reglamento, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones del
Cddigo de Comercio, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles o la legislacion procesal
federal vigente, y las demas disposiciones aplicables en materia de arbitraje comercial.

El arbitraje se llevara a cabo de forma integramente electronica a través de la Plataforma CAEL,
con sede en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, y sera conducido por un arbitro tnico
designado conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento CAEL. El idioma del
procedimiento sera el espafiol y todos los actos procesales se realizaran a través de medios
electronicos certificados.

Los laudos arbitrales seran definitivos, vinculantes, inapelables, irrevocables y plenamente
ejecutables conforme a la legislacion civil y/o mercantil aplicable. Las Partes se obligan a acatar
y cumplir voluntariamente el contenido del laudo en el plazo que el mismo establezca.

Las Partes renuncian expresa e irrevocablemente a cualquier otra jurisdiccion, fuero o
procedimiento distinto al arbitraje aqui pactado, salvo exclusivamente para:

- Los procedimientos de ejecucion forzosa del laudo arbitral ante autoridad judicial.
- El reconocimiento del laudo arbitral.

- La solicitud de medidas cautelares urgentes de apoyo al procedimiento arbitral.

- Aplicacion de medios de apremio.

En dichos supuestos excepcionales, las Partes se someten a los tribunales competentes del
domicilio del deudor al momento del incumplimiento, del lugar donde se encuentren los bienes
del deudor, o del lugar de cumplimiento de la obligacion, a eleccion del acreedor, renunciando a
cualquier otro fuero.

TERCERA.- INCORPORACION POR REFERENCIA — PSC Y FIRMA ELECTRONICA

Las Partes reconocen y aceptan que la suscripcion electrénica del Contrato, Pagaré o
Documento Electrénico o Instrumento a través de la plataforma del PSC incorpora
automaticamente y por referencia el presente Contrato de Adhesion, en los términos del articulo
89 bis del Cédigo de Comercio. La clausula de sometimiento arbitral incluida en el texto del
Instrumento del PSC constituye el acuerdo arbitral en los términos del articulo 1416, fraccion |
del Codigo de Comercio, y tendra los mismos efectos juridicos que si fuera firmada en documento
separado.

La constancia electrénica generada por el PSC que acredite la firma del Instrumento — en
cumplimiento de la NOM-151-SCFI-2016 — sera prueba plena del consentimiento de las Partes
al presente Contrato de Adhesion, al Reglamento CAEL y al sometimiento arbitral aqui pactado.

Las Partes reconocen y aceptan expresamente que la firma electronica avanzada utilizada en la
emision y suscripcion del Contrato, Pagaré o Documento Electronico Electronico:

- Equivale legalmente a una firma autégrafa y produce los mismos efectos juridicos,
garantizando autenticidad, integridad y no repudio conforme a los articulos 1298-A y
relativos del Codigo de Comercio.

- Constituye el consentimiento pleno, libre e informado al sometimiento arbitral pactado en
este Contrato.




- Implica la aceptacion del Reglamento de Arbitraje CAEL en su version vigente al
momento de la firma.

- Implica la aceptacion del Aviso de Privacidad de CAEL disponible en
www.arbitrajecael.com/privacidad.

- Implica la renuncia expresa al fuero de los domicilios de las Partes para los efectos del
procedimiento arbitral.

CUARTA.- SEGURIDAD, AUTENTICACION Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Para garantizar la maxima seguridad, confidencialidad, validez y eficacia juridica de todos los
actos, procedimientos y transacciones celebradas dentro de la Plataforma CAEL, el Usuario se
obliga a utilizar el método de autenticacion que haya elegido o que le haya sido asignado —
incluyendo credenciales de acceso, NIP, certificados digitales (.cer y .key), codigos de
autenticacion de doble factor, datos biométricos, o cualquier otro mecanismo digital habilitado —
de forma estrictamente personal, confidencial, segura e intransferible.

El Usuario se obliga irrevocablemente a:

- Custodiar y proteger de manera diligente sus medios de autenticacion y firma electrénica,
siendo el unico responsable del manejo de su cuenta y claves de acceso.

- Abstenerse de compartir, divulgar, transferir o permitir el uso de sus credenciales de
acceso por parte de terceras personas.

- Utilizar contrasefias robustas que no puedan asociarse con sus datos personales
identificables.

- Abstenerse de almacenar sus claves o certificados en dispositivos compartidos o sin las
medidas de seguridad apropiadas.

Cualquier dafio, perjuicio o responsabilidad que derive del uso indebido, negligente, doloso o
fraudulento de los medios de acceso a la Plataforma o de la Firma Electrénica sera imputable
exclusivamente al Usuario titular de las credenciales, quien asumira integramente las
consecuencias legales correspondientes, liberando de toda responsabilidad a CAEL y a los
administradores de la Plataforma.

QUINTA.- ESTRUCTURA TARIFARIA Y OBLIGACIONES ECONOMICAS

Las Partes reconocen que la tramitacion, sustanciacion y resolucion de cualquier procedimiento
arbitral a través de la Plataforma CAEL genera la obligacion de cubrir el pago de cuotas, gastos
y honorarios en los términos establecidos en el presente Contrato, en el Reglamento CAEL y en
el Arancel de Costas vigente publicado en www.arbitrajecael.com/costas.

Los costos del arbitraje comprenden, de manera enunciativa mas no limitativa:
- Cuotas fijas y variables de administracion, gestion y mantenimiento de la Plataforma.
Honorarios profesionales del arbitro designado.

Gastos derivados de notificaciones electronicas certificadas, sellado de tiempo NOM-151,
certificacion digital y emisiéon de constancias.

Costos relacionados con servicios tecnolégicos asociados al desarrollo y resolucion del
procedimiento arbitral.

Al momento de presentar la Solicitud de Arbitraje o demanda, el demandante debera depositar
un anticipo de costos conforme al Arancel vigente. Salvo determinacion contraria en el laudo, los




costos del arbitraje seran cubiertos por el demandante, sin perjuicio de que el arbitro pueda
condenar en costas a la parte que haya actuado de mala fe.

El Usuario acepta que cualquier modificacion a las tarifas sera notificada con al menos treinta
(30) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, a través de correo electronico certificado
o publicacién en la Plataforma. En caso de que el Usuario Beneficiario no esté de acuerdo con
los nuevos montos, tendra derecho de terminar el Contrato sin penalizacién, siempre que estén
liquidados todos los adeudos. El Usuario Suscriptor no tendra derecho a dar por terminado el
Contrato por modificaciones tarifarias mientras subsistan adeudos del Contrato, Pagaré o
Documento Electrénico.

Los pagos efectuados por concepto de cuotas, gastos u honorarios no seran reembolsables,
salvo disposicion expresa en contrario de CAEL o por mandato de disposicion legal imperativa.

SEXTA.- REGIMEN JURIDICO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y EQUIVALENCIA
FUNCIONAL

En apego a las disposiciones del Cddigo de Comercio, la Ley de Firma Electréonica Avanzada y
la NOM-151-SCFI-2016, las Partes reconocen que todos los procedimientos, autos, audiencias,
manifestaciones de voluntad, comunicaciones y transacciones realizadas a través de la
Plataforma CAEL podran ejecutarse total o parcialmente mediante el uso de equipos
electronicos, sistemas informaticos y plataformas digitales certificadas.

Las constancias electronicas, bitacoras automaticas, sellos de tiempo certificados NOM-151-
SCFI-2016, documentos con firma electronica avanzada, reportes automatizados y logs de
transacciones generados en la Plataforma durante el procedimiento arbitral acreditaran de
manera fehaciente y concluyente la creacion, transmision, recepcion, aceptacion o extincion de
los derechos, obligaciones y responsabilidades de las Partes.

El laudo electronico emitido a través de la Plataforma CAEL, con sello de tiempo certificado
conforme a NOM-151-SCFI-2016, tendra plena validez probatoria como documento electrénico
conforme al articulo 1298-A del Cédigo de Comercio.

SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL

El procedimiento arbitral CAEL se sujetara al Reglamento CAEL vy, en sintesis, a las siguientes
reglas generales:

7.1 Inicio del Procedimiento. El procedimiento inicia mediante la Solicitud de Arbitraje
presentada a través de la Plataforma CAEL, adjuntando el Instrumento del PSC y los documentos
fundatorios. CAEL generara el auto de admision conforme al articulo 20 del Reglamento CAEL,
el cual contendra la admision de la demanda, la designacion del arbitro, el emplazamiento a la
parte demandada y los demas requisitos sefialados en dicho articulo.

7.2 Designacién del Arbitro. El Organo Revisor de CAEL designara un arbitro tnico en el auto
de admision de la demanda, conforme al articulo 23 del Reglamento CAEL. Las Partes podran
recusar al arbitro dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de su designacion,
invocando las causas de impedimento previstas en el articulo 25 del Reglamento CAEL y el
articulo 1428 del Codigo de Comercio.

7.3 Notificaciones. Todas las notificaciones se realizaran a través de la Plataforma CAEL y por
correo electronico al domicilio electrénico registrado, surtiendo efectos a partir del dia habil




siguiente a su envio, conforme al articulo 15 del Reglamento CAEL. Las notificaciones se
consideraran hechas incluso si el destinatario no las revisa.

7.4 Procedimiento Documental. El procedimiento se sustanciara preferentemente por la via
documental. Conforme al articulo 34 del Reglamento CAEL, seran admisibles las pruebas
documental, pericial, presuncional e instrumental de actuaciones. No seran admisibles la prueba
testimonial ni la prueba confesional, en razén de la naturaleza electronica del procedimiento.
Cuando existan pruebas que requieran desahogo, el arbitro convocara audiencia virtual a través
de la Plataforma.

7.5 Plazo para el Laudo. El arbitro emitira el laudo dentro de los diez (10) dias siguientes al
cierre de la audiencia de pruebas y alegatos o, en su caso, al vencimiento del plazo para la
presentacion de alegatos por escrito, conforme al articulo 42 del Reglamento CAEL.

7.6 Idioma. El procedimiento se desarrollara en idioma espafiol. Los documentos en otros
idiomas deberan acompanarse de traduccion al espafol por perito traductor debidamente
certificado, conforme al articulo 10 del Reglamento CAEL.

OCTAVA.- VALIDEZ Y EJECUTABILIDAD DEL LAUDO

El laudo emitido por el arbitro CAEL tendra caracter definitivo, obligatorio e inapelable para las
Partes, conforme al articulo 1447 del Codigo de Comercio. Las Partes renuncian expresamente
a cualquier recurso ordinario contra el laudo, reservandose unicamente las acciones de nulidad
previstas en el articulo 1457 del Codigo de Comercio ante los tribunales competentes.

El laudo sera ejecutable mediante el procedimiento de homologacion y ejecucién previsto en el
articulo 1461 del Codigo de Comercio ante los tribunales del domicilio del ejecutado o ante
cualquier tribunal competente en la Republica Mexicana o en el extranjero, en este ultimo caso
conforme a los tratados internacionales aplicables.

Los laudos arbitrales tendran la misma fuerza legal que una sentencia judicial firme. Las Partes
se obligan a acatar y cumplir voluntariamente el contenido del laudo en el plazo que el mismo
establezca, sin necesidad de ejecucion forzosa.

NOVENA.- MEDIDAS CAUTELARES

El arbitro designado tendra facultad para dictar medidas cautelares o provisionales conforme al
articulo 1433 del Cédigo de Comercio, a solicitud de cualquiera de las Partes, cuando estime que
existe riesgo de dafio irreparable o dificilmente reparable, y que exista la apariencia de buen
derecho.

Lo anterior no impide que cualquiera de las Partes solicite a los tribunales judiciales competentes
la adopcion de medidas cautelares urgentes antes o durante el procedimiento arbitral, sin que tal
solicitud implique renuncia al arbitraje pactado.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD

El procedimiento arbitral CAEL, los documentos intercambiados, las actuaciones y el laudo
tendran caracter estrictamente confidencial, salvo: (i) acuerdo expreso y escrito de todas las
Partes; (ii) cuando la revelacion sea requerida por autoridad competente mediante orden legal
vinculante; o (iii) cuando sea necesaria para la ejecucion del laudo ante autoridad judicial.

CAEL, los arbitros, las Partes y sus representantes quedan obligados a guardar confidencialidad
sobre toda informacion conocida con motivo del procedimiento arbitral. Esta obligacion subsistira




por un periodo de cinco (5) afios contados a partir de la emision del laudo o la terminacion
anticipada del procedimiento.

DECIMA PRIMERA.- REGIMEN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Todas las comunicaciones, notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, avisos,
documentos procesales y resoluciones arbitrales se enviaran exclusivamente a través de medios
electronicos certificados, incluyendo: el correo electrénico registrado y validado por el Usuario en
la Plataforma, su cuenta personal dentro de la Plataforma CAEL, y las publicaciones oficiales en
el sitio web institucional de CAEL.

Dichas comunicaciones surtiran efectos a partir del dia habil siguiente a su envio conforme al
articulo 15 del Reglamento CAEL, independientemente de que el Usuario efectivamente las lea,
salvo que demuestre fehacientemente que el medio presentaba fallas técnicas atribuibles a
CAEL. El Usuario se obliga irrevocablemente a mantener actualizados sus datos de contacto,
siendo responsable exclusivo de cualquier falla derivada de la omisién de actualizacion oportuna.

DECIMA SEGUNDA.- REGIMEN DE CESION Y TRANSFERENCIA DE DERECHOS

El Usuario Beneficiario podra ceder, transferir o transmitir sus derechos derivados del presente
Contrato, incluyendo los derivados del Contrato, Pagaré o Documento Electrénico, previa
notificacion a CAEL. El Usuario Suscriptor no podra ceder, transferir, enajenar, gravar o de
cualquier forma disponer de los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato sin
autorizacion expresa y por escrito de CAEL.

El Usuario autoriza expresamente a CAEL para ceder, transferir o asignar total o parcialmente
sus derechos, obligaciones y responsabilidades contractuales a sus empresas filiales,
subsidiarias, controladoras, afiliadas, o a cualquier tercero especializado en la prestaciéon de
servicios de arbitraje electronico o tecnologias de la informacion, previa notificacion al Usuario
con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion, en estricto apego a la legislacion
aplicable en materia de proteccién de datos personales.

DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO Y REGIMEN SANCIONADOR

Se considerara que el Usuario incurre en incumplimiento grave cuando se actualice cualquiera
de los siguientes supuestos:
- Omision total o parcial en el pago oportuno de cuotas, gastos, honorarios o cualquier
concepto econdmico derivado del uso de la Plataforma o del procedimiento arbitral.
Violacién o inobservancia de alguna clausula del presente Contrato o del Reglamento
CAEL.
Proporcionar informacion falsa, inexacta o dolosa durante el registro, validacion de
identidad, o en cualquier etapa del procedimiento.
Interferir de forma fraudulenta, dolosa o negligente con el correcto desarrollo del
procedimiento arbitral.
Utilizar la Plataforma para fines ilicitos, fraudulentos o contrarios a la legislacion aplicable.
En cualquiera de los supuestos anteriores, CAEL podra: dar por terminado el Contrato de forma
inmediata sin responsabilidad alguna, restringir temporal o definitivamente el acceso del Usuario
a la Plataforma, suspender el acceso del Usuario infractor a la Plataforma sin que ello paralice




los procedimientos arbitrales en curso, los cuales continuaran en rebeldia conforme al
Reglamento CAEL, y ejercitar las acciones legales, civiles, penales, mercantiles o administrativas
que correspondan.

DECIMA CUARTA.- FACULTAD DE MODIFICACION CONTRACTUAL

CAEL podra modificar, actualizar o reformar parcial o totalmente el presente Contrato de
Adhesion, el Reglamento CAEL, el Arancel de Costas y sus politicas de uso, siempre que dichas
modificaciones se notifiquen con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a su entrada
en vigor, a través de correo electronico certificado a la direcciéon registrada por el Usuario,
notificacion dentro de su cuenta personal en la Plataforma, o publicacion en el sitio web de CAEL.

Se entendera que el Usuario Beneficiario otorga su consentimiento a las modificaciones si
continua utilizando activamente la Plataforma una vez transcurrido el plazo de treinta (30) dias.
El Usuario Suscriptor quedara obligado por las modificaciones que no afecten de manera
sustancial sus derechos procesales. Las modificaciones al Reglamento que alteren los plazos,
medios de prueba o etapas del procedimiento no seran oponibles al Usuario Suscriptor respecto
de obligaciones contraidas con anterioridad a la entrada en vigor de dichas modificaciones, salvo
que resulten mas favorables a sus derechos de defensa.

Los procedimientos arbitrales que se encuentren en tramite al momento de la entrada en vigor
de cualquier modificacion continuaran rigiéndose por las disposiciones vigentes al inicio del
procedimiento, salvo acuerdo expreso de todas las Partes en contrario.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS DEL CONSUMIDOR — PROFECO

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se hace constar expresamente
que:

- El presente Contrato de Adhesion esta sujeto a registro ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) conforme al articulo 86 de la LFPC. El nUmero de registro
PROFECO se hara constar en la version definitiva:

La adhesion al presente Contrato es voluntaria. CAEL no condicionara la prestacion de
servicios a la renuncia de derechos del consumidor no previstos en este Contrato.

Las clausulas de este Contrato que resulten contrarias a la LFPC o a las disposiciones
reglamentarias aplicables seran nulas de pleno derecho, subsistiendo las demas
clausulas en todo lo que no contravenga la Ley.

El adherente podra presentar quejas o reclamaciones ante PROFECO a través de:
www.gob.mx/profeco, TELCON 800-468-8722, o en sus oficinas regionales.

El registro del presente Contrato ante PROFECO constituye un requisito formal conforme
a la legislacion aplicable a los contratos de adhesion, sin que ello implique la sumision
de las controversias derivadas del Pagaré Electrénico a la jurisdiccion de dicho
organismo. Tratandose de relaciones entre comerciantes o personas morales, las
disposiciones de la LFPC no seran aplicables. En el caso de que alguna de las partes
tenga el caracter de consumidor conforme a la LFPC, conservara los derechos que
dicha ley le otorgue de manera irrenunciable.

DECIMA SEXTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES




El tratamiento de los datos personales de las Partes se realizara conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.
El Aviso de Privacidad integral de CAEL esta disponible en www.arbitrajecael.com/privacidad.

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para: (i) la administracion y
tramitacion del procedimiento arbitral; (ii) el envio de notificaciones procesales; y (iii) el
cumplimiento de obligaciones legales aplicables. CAEL no comercializara ni compartira los datos
personales con terceros ajenos al procedimiento, salvo autorizacién expresa o requerimiento de
autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA.- VIGENCIA CONTRACTUAL Y CAUSALES DE TERMINACION

El presente Contrato de Adhesion tendra vigencia indefinida desde el momento de su
perfeccionamiento mediante la aceptacion electrénica por parte del Usuario, manteniéndose en
plenos efectos juridicos mientras el Usuario conserve una cuenta activa en la Plataforma, utilice
los servicios de arbitraje electronico, o0 mantenga obligaciones pendientes de cumplimiento.

Unicamente el Usuario Beneficiario podra dar por terminado el presente Contrato, siempre y
cuando estén completamente liquidados con CAEL todos los adeudos, gastos y obligaciones
economicas generadas hasta la fecha de terminacién. El Usuario Suscriptor no tendra derecho
unilateral de terminacion mientras subsistan obligaciones derivadas del Contrato, Pagaré o
Documento Electrénico.

DECIMA OCTAVA.- MARCO JURIDICO APLICABLE Y SEDE

El presente Contrato de Adhesion, asi como todos los actos, procedimientos y relaciones
juridicas que de él deriven, se regiran e interpretaran conforme a las leyes federales aplicables
de los Estados Unidos Mexicanos, particularmente: el Cédigo de Comercio, NOM-151-SCFlI-
2016, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Firma Electrénica Avanzada,
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles o la legislacion procesal federal vigente, las
disposiciones aplicables en materia de arbitraje comercial, y el Reglamento CAEL.

La sede del arbitraje sera San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México. Para la interpretacion
del presente Contrato se aplicara supletoriamente la legislacion civil del Estado de Nuevo Leodn
y, en su defecto, la legislacion civil federal.

DECIMA NOVENA.- NULIDAD PARCIAL E INTEGRACION DEL CONTRATO

La nulidad o ineficacia de cualquier clausula del presente Contrato no afectara la validez y
eficacia de las restantes clausulas, las cuales continuaran vigentes. En caso de nulidad parcial,
las Partes se obligan a negociar de buena fe una clausula sustitutiva que se ajuste lo mas posible
al espiritu de la disposicion nula.

El presente Contrato de Adhesion, el Reglamento de Arbitraje CAEL y el Aviso de Privacidad de
CAEL constituyen el acuerdo integro entre las Partes respecto al sometimiento arbitral. En caso
de contradiccion entre el presente Contrato y el Reglamento, prevalecera el Contrato en lo
relativo a los derechos del consumidor, y el Reglamento en lo relativo al procedimiento arbitral.

VIGESIMA.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES CONVENCIONALES




Para los efectos del presente Contrato, las Partes sefialan como domicilios convencionales los
consignados en el Contrato, Pagaré y/o Documento Electrénico o Instrumento suscrito a través
de la plataforma del PSC, incluyendo el correo electrénico registrado en dicha plataforma.
Cualquier cambio de domicilio o correo electronico debera notificarse a CAEL con al menos tres
(3) dias habiles de anticipacion; de lo contrario, las notificaciones realizadas al domicilio o correo
registrado surtiran plenos efectos legales.

El domicilio de CAEL para todos los efectos legales derivados del presente Contrato es: San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México. Correo electrénico: notificaciones@arbitrajecael.com.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERO. El presente Contrato de Adhesion entrara en vigor a partir de su registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y su publicacién en la Plataforma CAEL.

SEGUNDO. Los Instrumentos del PSC que se firmen a partir de la fecha de entrada en vigor
incorporaran automaticamente el presente Contrato mediante referencia expresa en su texto.

TERCERO. Numero de Registro PROFECO: (a completar una
vez obtenido el registro).

REGISTRO Y DECLARACION FINAL DE ACEPTACION

El presente Contrato de Adhesion fue debidamente inscrito en el Registro Publico de Contratos
de Adhesién que lleva la Procuraduria Federal del Consumidor el dia de
de 2026, bajo el numero de registro

EL USUARIO BENEFICIARIO y EL USUARIO SUSCRIPTOR declaran bajo protesta de decir
verdad que han leido integramente el presente Contrato de Adhesion, comprenden plenamente
sus alcances juridicos, efectos legales y consecuencias econémicas, y cuentan con la capacidad
legal necesaria para obligarse en los términos aqui establecidos. El Usuario Suscriptor reconoce
especificamente la irrevocabilidad de su sometimiento al arbitraje electronico mientras subsistan
obligaciones del Contrato, Pagaré y/o Documento Electrénico. Ambos aceptan el presente
Contrato de manera libre, voluntaria, informada y sin reserva alguna mediante su firma
electrénica avanzada en la plataforma del PSC.

Para constancia de la version registrada ante PROFECO, las partes firman el presente Contrato

en la ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, a los dias del mes de
de 20
Por CAEL — Centro de Arbitraje Por el Adherente
Electrénico, S.A.P.l. de C.V. Nombre, firma y caracter
Nombre, firma y caracter




ANEXO A — REFERENCIA A LA CLAUSULA DE SOMETIMIENTO

ARBITRAL

La clausula de sometimiento arbitral al Centro de Arbitraje Electronico, S.A.P.l. de C.V. (CAEL)
forma parte integrante del Contrato, Pagaré y/o Documento Electrénico o Instrumento de deuda
suscrito por las Partes a través de la plataforma del PSC, en el formato previamente acordado
entre CAEL y el PSC correspondiente

Las Partes declaran tener pleno conocimiento del contenido de dicha clausula y aceptarla en su
totalidad al momento de suscribir electrénicamente el Instrumento correspondiente, sin
necesidad de reproduccion adicional en el presente Contrato de Adhesion.

La referida clausula de arbitraje, en conjunto con el presente Contrato de Adhesion y el
Reglamento CAEL, constituyen el acuerdo arbitral completo en los términos del articulo 1416,

fraccion | del Codigo de Comercio.

ANEXO B — ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL SIMPLIFICADO

Para referencia del adherente, las etapas principales del procedimiento arbitral CAEL son:

TABLA DE TERMINOS PROCESALES

Reglamento del Centro de Arbitraje Electrénico (CAEL)

ACTO PROCESAL PLAZO ARTICULO | RESPONS CORRE CORRE HASTA
ABLE DESDE

Inicio del procedimiento
1 Prevencion para subsanar solicitud
de arbitraje
2  Auto de admisién y emplazamiento
Designacion y recusacion de arbitro
3 Recusacion del arbitro designado

4 Resolucién de recusacion motivada

5  Designacion de arbitro sustituto

Contestacion y reconvencion

6 Contestacion a la demanda

7 Contestacion a la reconvencion

3 dias

Inmediato

3 dias

3 dias

3 dias

5 dias
habiles

5 dias
habiles

Art. 21 Revisor
Art. 20 Revisor
Art. 24 Partes
Art. 26 Consejo
General
Art. 28 Secretario
General
Art. 31 Demandad
o
Art. 33 Actor

Notificacion
de la
prevencion

Cumplimiento
de requisitos

Notificacion
de
designacion

Recepcion de
recusacion
motivada

Procedencia
de recusacion

Emplazamient
o electrénico
Notificacion
de
reconvencion

Subsanacién o
desechamiento

Emision del auto

Presentacion de
recusacion

Resolucién
definitiva

Nueva
designacion

Presentacion o
rebeldia

Presentacion de
contestacion

Admision

Admision

Arbitro

Arbitro

Arbitro

Contestacion

Contestacion




ACTO PROCESAL PLAZO ARTICULO | RESPONS CORRE CORRE HASTA
ABLE DESDE

Cierre de litis y pronunciamiento sobre pruebas

8 Cierre de la litis (preclusion) Automatico Art. 35 — Contestacion  Momento Pruebas
o vencimiento = preclusivo
de plazo
9 Pronunciamiento sobre pruebas, Inmediato Art. 36 Arbitro Cierre de la Acuerdo de Pruebas
rebeldia y fijacién de audiencia litis admision/rechazo

Via A — Con audiencia (pruebas no documentales)

10A Celebracion de audiencia de 5 dias Art. 36.1IV Arbitro Acuerdo del Celebracion de Audiencia
desahogo de pruebas habiles art. 36 audiencia
11A Alegatos orales En audiencia Art. 41 Partes Fin del Cierre de Audiencia
desahogo de  audiencia
pruebas

Via B — Sin audiencia / fast track (pruebas documentales)

10B Alegatos por escrito en plataforma = 3 dias Art. 37 Partes Declaracion Vencimiento del Fast track
habiles de estadode  plazo
resolucion
Laudo
12  Emision del laudo arbitral 10 dias Art. 42 Arbitro Cierre de Pronunciamiento Laudo
audiencia o del laudo
vencimiento
de alegatos
escritos

Rectificacion del laudo

13  Solicitar rectificacion o aclaracion 5 dias Art. 44 Partes Notificacién Presentacion de Rectificacion
del laudo del laudo solicitud
14  Observaciones de la contraparte 3 dias Art. 45 Contrapart Notificacion Presentacién de Rectificacion
sobre la rectificacion e de solicitud de observaciones
rectificacion
15 Emision del laudo corregido 3 dias Art. 46 Arbitro Notificacion Laudo corregido Rectificacion
de correccioén
Ejecucion
16  Entrega del laudo para ejecucion Inmediato Art. 51 Arbitro/  Laudo Inicio de Ejecucion
judicial Partes definitivo ejecucioén ante
tribunal
competente
TIEMPOS ESTIMADOS DE RESOLUCION
Via A (con audiencia) Via B fast track Via B + rebeldia

~28 dias habiles ~21 dias habiles ~18 dias habiles

Notas: Todos los plazos son en dias habiles salvo indicacion en contrario. Los plazos corren a partir del dia habil siguiente a la
notificacion electronica (art. 15). Dias habiles: lunes a viernes, excluyendo festivos oficiales de la sede del arbitraje (art. 16). Los
tiempos totales estimados no incluyen la fase de rectificacién (11 dias adicionales) ni posibles incidencias de recusacion. La Via B
(fast track) aplica cuando todas las pruebas admitidas son documentales o no requieren desahogo en audiencia. No son admisibles
la prueba testimonial ni la confesional (art. 34).




Los plazos indicados son referenciales. El Reglamento CAEL establece los plazos definitivos y
las causas de suspensién o prorroga admisibles. Los plazos en dias habiles se computan
conforme al calendario oficial de la Secretaria de Economia y excluyen sabados, domingos y
dias festivos oficiales en Nuevo Leodn.




